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BIRIM HAKKINDA BILGILER

1.1letisim Bilgileri

Birim Adi: Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Daire Bagkani

Ad1 ve Soyadi: Mehmet Yiicel TURK

Tel 10352224 88 00

e-posta :mehmetyucel.turk@agu.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi

Daire Baskanligimiz, Mayis 2011 tarihinde Universitemizin ilk faaliyete gegen birimlerindendir.

Universitemizde hizmet verdigimiz birimlerin memnuniyetinin artirilmasi, hizmet kalitesinin ve etkinligin
iyilestirilmesi, alimlarin en uygun fiyatlarla ve hizli bir sekilde yapilmasi, satin alma ve diger siireclerin
kisaltilmasi igin tedarik siirecindeki biitiin ig ve islemleri elektronik ortamda takip etmekteyiz. Personel
kalitesinin devamliliginin saglanmasi agisindan hizmet i¢i egitimlere ve personelin daha fazla kaynagmasi
icin birim i¢i sosyal faaliyetlere bagkanligimizca 6nem vermekteyiz.

Universitemizin hizmet ve faaliyetlerinin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, savurganligin
Onlenmesi, kamu yararmin gozetilmesi i¢in; insan, para ve malzeme gibi mevcut kaynaklar1 bagh
bulundugumuz mevzuatlar ¢ergevesinde en uygun ve verimli bir sekilde kullanilmasini, Universitemize
tahsis edilen O0deneklerimizi harcama asamasindan uygun mal, malzeme ve hizmeti tam rekabet
kosullarim1 saglayarak, iyi bir planlama ile toplu alim avantajlarindan faydalanarak, saydamligi,
giivenirliligine bilgiyi ilke edinerek hizmetin verildigi birimle koordineli bir sekilde ¢alisarak en kisa siire
ve en ucuz sekilde temin edilmesini saglamak ana hedefimizdir. Universitemize tahsis edilen ddeneklerin
harcama planlamasi yapilirken yilsonu itibariyle ddeneklerin bitirilmesi degil Universitemizin ihtiyaglarin
kargilanmas1 Bagkanligimizin ana ilkeleri olmustur.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

3.1 Misyonu: Saydamlik ve giivenilirlik ilkesiyle hareket ederek; diger birimlerle koordineli bir sekilde
caligmak {izere, iiniversitemizin malzeme temini ve dagitimi ile birlikte; giivenlik, ulagim ve temizlik
hizmetleri ihtiyaglarina alaninda uzman c¢alisanlariyla en hizli sekilde cevap vermektir. https://imid-
tr.agu.edu.tr/misyonumuz

3.2 Vizyonu : Universitemizin ihtiyaglarini etkin ve planl bir sekilde karsilayan, teknolojik imkanlari
kullanarak bilimsel tiim gelismeleri projelerine yansitan Ornek bir bagkanlik olmaktir. https://imid-
tr.agu.edu.tr/misyonumuz

3.3 Degerler :

. Etik degerlere bagli,
. Saydam,
. Etkin,
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. Stiirekli iyilestiren,

. Kalite odakli,

. Hizmet odakli,

. Planli,

. Verimlilik,

. Guvenilirlilik,

. Hesap verilebilirlilik,

3.4 Yetki ve Sorumluluk: Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati
Hakkinda 124 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname, 190 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname, 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar ve diizenlemeler ile verilen yetki,
gorev ve sorumluluklari yerine getirmektir.

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Bagkanligimiz kalite gilivencesi ¢aligmalar1; misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak temel
ilke ve standartlarda belirlenen politikalar dogrultusunda 2018-2022 Stratejik Plan ¢ergevesinde
yuriitmektedir.

Misyonumuz saydamlik ve giivenilirlik ilkesiyle hareket etmek olan birimimizde dis paydaslarla olan
isbirligimiz bu dogrultuda yerine getirilmekte, hesap verilebilirlik 6n planda tutulmaktadir.

Bagkanligimiz faaliyetleri ile ilgili olarak sonraki donemlere iligkin Oneri ve tedbirler birim faaliyet
raporunda yer almaktadir.

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi 12 |3 |4 |5
Degerlendirmeye Daire Baskanligimizin yonetim ve organizasyon yapisina iliskin uygulamalar gézden
Yonelik Aciklama: gecirilmekte ve iyilestirilmektedir.

https://imid-tr.agu.edu.tr/goerev-tanim-formlari
https://imid-tr.agu.edu.tr/organizasyon-semasi

Kanitlar: https://imid-tr.agu.edu.tr/is-akis-surecleri

https://imid-tr.agu.edu.tr/personel
A.1.2. Liderlik 1 |2 |3 [a |5
Degerlendirmeye Liderlik uygulamalari, kalite glivence sistemine ve kiltirine katkilari gézden
Yoénelik Aciklama: gegcirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

Birimimiz Kalite Komisyonu 01.09.2020 tarih ve E.7284 sayili yazimizla
olusturulmus ve 28.09.2020 tarih ve E. 8381 sayili yazimizla da komisyon Uyeleri
Kanitlar: giincellenmistir.

https://imid-tr.agu.edu.tr/kalite-komisyonu
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi 112 |3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Kurumsal donlsim titizlikle takip edilmekte, genis capta kabul gérmekte ve
bltinsel olarak yuratidlmektedir.

Kanitlar:

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari 1|2 (3 (4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Daire Baskanhgimiz liderlik uygulamalari, kalite glivence sistemine ve kiltiiriine
katkilari gozden gegirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

Kanitlar:

Birimimiz Kalite Komisyonu 01.09.2020 tarih ve E.7284 sayili yazimizla
olusturulmus ve 28.09.2020 tarih ve E. 8381 sayili yazimizla da komisyon Uyeleri
giincellenmistir.

https://imid-tr.agu.edu.tr/kalite-komisyonu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 1 /2|3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yoénelik Agiklama:

Bagkanligimiz misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate aliarak temel ilke ve
standartlarda belirlenen politikalar dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarla birlikte
yuriitmektedir

Kanitlar:

https://imid-tr.agu.edu.tr/misyonumuz

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler 1 /2 |3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Bagkanligimiz kalite giivencesi ¢alismalari; misyon, vizyon ve stratejik hedefler
dikkate alinarak temel ilke ve standartlarda belirlenen politikalar dogrultusunda
2018-2022 Stratejik Plan ¢ercevesinde yiiriitmektedir.

Kanitlar:

https://imid-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari

A.2.3. Performans yonetimi 12 |3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Performans metriklerinin ve performans yonetim mekanizmalarinin islerligi izlenir
ve alinan izleme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilir.

Kanitlar:

https://imid-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari



https://imid-tr.agu.edu.tr/kalite-komisyonu
https://imid-tr.agu.edu.tr/misyonumuz
https://imid-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari
https://imid-tr.agu.edu.tr/faaliyet-raporlari

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi 1 (2 |3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

http://www.agu.edu.tr/userfiles//Yaz%C4%B1%20%C4%B0%C5%9Fleri/ebysyon
ergesi.pdf

https://ebys.agu.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://mys.hmb.gov.tr/login
https://muhasebat.hmb.gov.tr/kbs-uygulamalar
https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/login

https://uyg.sgk.gov.tr/Sigortali Tescildc Web/
https://kesenek.sgk.gov.tr/KesenekWeb/
https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx?ReturnUrl=%2fEKAP%2f
https://kayseri.kamutech.com/uye-giris?ReturnUrl=%2Forganizasyon-sec
https://www.dmo.gov.tr/Esatis
https://muhasebat.hmb.gov.tr/kbs-uygulamalari

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi 1 (2 (3 |4 |5

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

insan kaynaklari yénetimi uygulamalari izlenmekte, ilgili i¢c paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve gerekli tedbirler ainmaktadir.

https://imid-tr.agu.edu.tr/personel
https://imid-tr.agu.edu.tr/goerev-tanim-formlari
https://imid-tr.agu.edu.tr/hassas-goerevler

Kanitlar:
https://imid-tr.agu.edu.tr/organizasyon-semasi
https://imid-tr.agu.edu.tr/faalivet-raporlari

A.3.3. Finansal yonetim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Degerlendirmeye
Yonelik Aciklama:

Baskanligimiza tahsis edilen 6denekler kamu yarari gozetilerek kalite glivence
sistemi dogrultusunda sirecler izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

Birim Odenek/Harcama Tablosu

A.3.4. Siire¢ yonetimi

[1 ]2 3 [a 5

Degerlendirmeye
Yoénelik Agiklama:

Sire¢  yo6netim  mekanizmalari  izlenmekte, ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

https://imid-tr.agu.edu.tr/is-akis-surecleri

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

Kanitlar:
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B. EGITiIM VE OGRETIM

Universitemiz idari personeline yénelik yiriitiilen Hizmet ici Egitim Programlari ile ilgili olarak
Baskanhgimiz tarafindan Komisyonu olusturulmus olup personelin kisisel ve mesleki gelisimi
dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi 1/2 (3 (4 |5

Universitemiz tarafindan diizenlenen Hizmet Iici Egitim Programlari ve
Baskanligimiz tarafindan dilizenlenen egitimlere tim personelimizin katilimi
saglanmakla birlikte, degerlendirme ve iyilestirme yapiimaktadir.

Degerlendirmeye
Yoénelik Agitklama:

https://personel-tr.agu.edu.tr/hizmet-ici-egitimler

Kanitlar:

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yénetimi 1 (2 (3 (4 |5
Degerlendirmeye Toplumsal etki slreclerinin yonetimi ve ilgili organizasyon vyapisinin islerligi
Yonelik Agiklama: sonuglari takip edilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Saglhikh Bireyler Kapsaminda: Covid-19 Viriis Salgmi ile miicadelede,
Cumhurbagkanhgi, Saghk Bakanhg ve Igisleri Bakanhigi Genelgeleri, Kayseri
Valiligi, Il Hifzissthha Kurul Kararlari dogrultusunda Baskanhigimiz Salginla
Miicadele eylem plani hazirlanarak web sayfamizda yayinlanmis olup,
personelimiz bilgilendirilmistir. Alinan tedbirler neticesinde 2021 yili igerisinde
ozellikle yardimer hizmetler sinifinda calisan personel salgina yakalanmamustir.
Tim kampiis igerisinde hijyen ve temizligi saglayarak, personele hastalik bulag
riskini en aza indirmeye ¢alisilmistir. Universitemizin destek birimi olarak kampiis
genelini ilgilendiren temizlik, hijyen  malzemeleri ve maske, ates Olger,
dezenfektan ve dezenfektan makinalar, tulum satinalmalar1 tarafimizca
yiiriitiilmektedir. Viriis salginmin Ulkemizde gériilmeye basladig1 tarihten salginla
miicadeleye iliskin tiim satinalma islemleri zamaninda yapilmus, tiim Universite
Kanitlar: biiro, derslikleri ve araclar dezenfekte edilmistir. Hastaligin bulas riskine karsi
Baskanligimiz tarafindan hizmet alimi yapilan servis firmalarina dikkat etmeleri
gereken hijyen ve temizlik konulari bildirilmistir. Servis hizmetini kullanan
personel bilgileri kayit altina alinmis, servis kullanim kurallar1 belirlenerek tiim
personele duyurulmustur. Bagkanligimiz esnek ve uzaktan caligma sistemi ile
calisarak, personele arasi salginin yayilim hizi azaltilmaya caligilmistir.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim Kapsaminda; Kampiisiimiizde elektrik tiiketimi
karsilig1 olusan maliyeti en aza indirgemek, yiiksek oranda tasarruf saglamak icin
calismalar yapilmasi. 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu fhale
Soézlesmeleri Kanunu, Elektrik Piyasa Tiketici Hizmetleri Ydnetmeligi
hiikiimlerince her yil Universitemiz kampiisiinde kullanilmakta olan elektrik
sarfiyat1 sonrasi olusan maliyetinin azaltilmasi, serbest tiiketici olarak yillik KW
kullanimimiz da dikkat alinarak ilgili firmalar ile ikili anlagma yonetimine
gidilerek, KW iicreti {izerinde %19 indirim alinmasi saglanmig, 2020 yil1 i¢inde



https://personel-tr.agu.edu.tr/hizmet-ici-egitimler

ihale kapsaminda elektrik dagitim firmasi ile serbest tiiketici sdzlesmesi
imzalanmustir.

Atik ve geri doniisiim konusunda israfin dnlenmesi, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, atik olusumunun engellenemedigi durumda olusan atik miktarinin
azaltilmasi, degerlendirilebilir atiklarin kaynaginda ayr1 toplanmasi1 ve geri
kazaniminin saglanmasi ile ekonomiye katki saglanmasi noktasinda mevcut sistemi
daha tasarruflu bir temele oturtmak amaglanmakta olup, Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi ile isbirligi icerisinde atik kagitlar ayrigtirarak belediyeye teslim
edilmektedir. Ayrica 2021 yili hurda malzemeler i¢cin Makine Kimya Endiistri
Kurumu Genel Miidiirligi ile gerekli yazismalar yapilmistir. Hurda malzemeler
Atik Yonetim Yonetmeligine gore ayristirilarak malzemelerin teslimi yapilacak ve
ekonomiye kazandirilmasi saglanacaktir. Neticesinde; kaynaklarin etkin ve
tasarruflu kullanilmasi saglanarak, sifir atik hedeflenmektedir.

D.2. Toplumsal Katki

Performansi

D.2.1. Toplumsal kat

ki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Degerlendirmeye
Yonelik Agiklama:

Toplumsal Katki performansi izlenmekte, toplumsal katki performansina iliskin
glcli ve zayif yanlar belirlenerek iyilestirme galismalari yapilarak ilgili paydaslarla
paylastiriimaktadir.

Kanitlar:

Nitelikli egitim kapsaminda Baskanligimizca kamu kurumu olan Marmara
Belediyeler Birligi ile isbirligi yapilarak Universitemiz personeline 4734 sayili
Kamu fhale Kanunu mevzuat: ile elektronik ihale uygulamalari konularinda egitim
yapilmigtir. Covid-19 salgini tedbirleri kapsaminda, isteyen personelin egitime
uzaktan erisimi saglanmistir. Bundan sonraki siiregte personele mevzuat konusunda
egitim verilmeye devam edecektir.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim Kapsaminda; Universitemiz personelinin ise
gelis/gidislerinin saglanmasi1 maksadiyla personel servis kiralama hizmetinin
alinmasi. 2021 yili igerisinde biitge yetersizligi nedeniyle hizmet alim
yapilamamustir.

Ancak is yerine ulagsmak i¢in arag¢ kullanmak zorunda olan personelin servisi
kullanarak yerel yonetimlerin toplu tagimaciliga yatirim yapma konusunda destek
olmak, trafigi azaltmak, giivenli ulasim ve daha temiz ¢evre konularinda
siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek ve 2021 yili Covid-19 Viriis salgini
nedeniyle personel ise gelis gidiglerin daha giivenli bir ortamda yapilmasi

saglamak adina Rektorligiimiiz tarafindan gerekli biitce artirrmi yapilarak Personel
Servis kiralama hizmet alimi islemleri baslatilmistir.

https://imid-tr.agu.edu.tr/SDG
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SONUC VE DEGERLENDIRME

A.Ustiinliikler

Teknolojik imkanlar,

Personelin geng ve 6grenmeye agik olmasi,

Personel aras1 sosyal ve ¢alisma iliskisinin kuvvetli olmasi,
Idari birimlere gerekli yetki ve sorumlulugun verilmesi.

Universitemizin biitiin birimleri ile oldugu gibi, Universitemiz disindaki kurumlarla da iliskilerin
giiclii ve iyi olmasi.

Ust Yonetim ile idari birimler arasinda diizgiin ve seviyeli bir diyalogun bulunmast.

Personelin isini biiyiik bir 6zveri ile yapmasi.

Toplam Kalite Yonetimi anlayigina 6nem verilmesi.

i1 diizeyinde ve iilke genelinde iiniversitemize bakisin olumlu olmasi.

Personelimizin egitim diizeyi yliksek olmasi, gen¢ ve dinamik olmas1 teknolojik gelismelerde yeni
yapilanmalara olanak vermektedir.

B.Zayifliklar

Biirokrasinin fazla ve sik degisken olmasi (4734, 4735, 5018 sayili Kanunlar ve bunlarla ilgili
ikincil mevzuatin devamli degisimi)

Personelin yeni olmasi nedeniyle tecriibe ve bilgi eksikligi.
C.Degerlendirme
Baskanlhigimiz calisanlari her gecen giin kendini gelistirmekte, degisen mevzuati yakindan takip

ederek iistiine diisen gorevleri en kisa zamanda ve en dogru sekilde yerine getirmeye ve iistiin
ozelliklerini pekistirerek zayifliklarin1 yenmeye ¢aligsmaktadir.




EK: PERFORMANS GOSTERGELERI

1.Harcama Tablosu

ACIKLAMA

62.239.756.11301.502.3.02.06.01 MAMUL MAL ALIM
GIDERLERI

62.239.756.5853.502.3.02.01.03.10 iSCI MAASLARI
62.239.756.5853.502.3.02.01.03.30 Isci SOSYAL
HAKLARI

62.239.756.5853.502.3.02.01.03.50 iSCI ODUL VE
IKRAMIYELERI

62.239.756.5853.502.3.02.02.03 SOSYAL GUVENLIK
PRIM ODEMELERI

62.239.756.5853.502.3.02.03.02 TUKETIME YONELIK
MAL VE MALZEME ALIM GIDERLERI
62.239.756.5853.502.3.02.03.05 HIZMET ALIMLARI

62.239.756.5853.502.3.02.03.07 MENKUL MAL G.MADDI
HAK ALIM GIDERLERI
98.900.9006.5874.502.3.02.01.01 TEMEL MAASLAR

98.900.9006.5874.502.3.02.02.01 UCRETLER

98.900.9006.5874.502.3.02.03.02 TUKETIME YONELIK
MAL VE MALZEME ALIM GIDERLERI
98.900.9006.5874.502.3.02.03.03.10 YURTICI GECICI
GOREV YOLLUKLARI
98.900.9006.5874.502.3.02.03.03.20 YURTICI SUREKLI
GOREV YOLLUKLARI
98.900.9006.5874.502.3.02.03.04.90
GIDERLERI
98.900.9006.5874.502.3.02.03.05 HIZMET ALIMLARI

DIGER  GOREV

98.900.9006.5874.502.3.02.03.07 MENKUL MAL
G.MADDI HAK ALIM GIiDERLERI
98.900.9038.13317.502.3.13.03.02 TASINMAZLARDAN

ELDE EDILEN GELIR
98.900.9038.13317.502.3.13.03.05 OZ GELIR

TOPLAM
ODENEK
2.845.000,00 TL

1.470.647,00 TL

172.786,00 TL

248.372,00 TL
416.843,00 TL
3.602.439,00 TL

143.959,19 TL

24.175,00 TL

1.477.161,16 TL
215.664,78 TL

326.905,00 TL
10.871,00 TL
3.300,00 TL
4.000,00 TL

1.725.643,81 TL

108.00,00 TL
1.760,00 TL

20.000,00 TL

HARCAMA
1.537.866,93 TL

1.638.778,52 TL

708.920,35 TL

340.267,43 TL
591.018,58 TL
3.471.927,07 TL

143.959,19 TL

18.707,66 TL

1.477.161,16 TL
215.664,78 TL

316.312,97 TL
4.392,98 TL
0,00 TL
2.594,12 TL

1.714.752,68 TL

98.270,84 TL
0,00 TL

10.500,00 TL



2. Thale Icmali

S.NO

10

11

IHALE KAYIT NO

2020/626794

2021/115439

2021/154234

2021/325092

2021/312689

2021/377118

2021/380415

2021/395543

2021/433235

2021/454447

2021/522617

IHALE ADI

2021 Yili Serbest
Piyasadan Elektrik
Enerjisi Alim1
Akii-Cim Bigme
Makinesi-Yaprak
Ufleme Makinesi
Al (E-Thale)

2021 Y1li Personel
Servis Kiralama
Hizmet Alimi

Universitemiz
2020-2021 Egitim
Ogretim Y1li
Mezuniyet Toreni
Organizasyon
Hizmet Alimi
Merkezi
Laboratuvar Cihaz
Allm

10 Kalem
Laboratuvar
Cihazlar1t Alimi

18 Kalem
Laboratuvar
Cihazlan ile
Elektronik
Malzeme Alimi
2021 Y1l
Universitemiz
Personel ve
Ogrencileri I¢in
Tasimali Ogle
Yemegi Hizmet
Alim

Yazi Tablah
Ogrenci
Sandalyesi (650
Adet) Alimi

5 Kalem
Elektronik Cihaz
Alim
Yemekhane Masa
ve Sandalye Alimi
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12

13

14

15

16

17

18

19

2021/578000

2021/604474

2021/748857

2021/708343

2021/756598

2021/744626

2021/809293

2021/727038

2 Adet Ag
Anahtar1 Alimi

22 Kalem
Laboratuvar
Malzemeleri Alimi

2022 Y1l
Akaryakit Mal
Alim

2022 Y1ili
Universitemiz
Personel ve
Ogrencileri Igin
Tasimali Ogle
Yemegi Hizmet
Alimi

2022 Y1il1 4 Adet
Soforlii, 1 Adet
Soforsiiz Binek
Arag, 1 Adet Pick-
Up Arag Kiralama
Hizmet Alimi

2022 Y1l Serbest
Piyasadan Elektrik
Enerjisi Alimi

2022 Yih Is
Saglig1 ve
Giivenligi Hizmet
Alimi

2022 Y1l Serbest
Piyasadan
Dogalgaz Enerjisi
Alimi
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