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ABDULLAH GÜL ÜNİVERSİTESİ TEMİZLİK KRİTERLERİ 

 

AMACIMIZ… 

Üniversitemiz içerisinde sorumluluğumuzda bulunan açık ve kapalı alanlarda temizlik hizmeti 

ile ilgili görevleri sürekli bir şekilde eksiksiz yerine getirerek Akademik Personel, İdari 

Personel ve Öğrenciler için sağlıklı bir ortam oluşturmaktır. 

 

TANIMLAR 

1. Temizlik : Yüzeylerden gözle görünen kirin uzaklaştırılması işlemidir. Tek 

başına mikroorganizmaları öldürmemekle birlikte, virüs miktarını azaltarak 

enfeksiyon riskini azaltır.  

2. Dezenfeksiyon : Cansız yüzeyler üzerindeki hastalık yapan 

mikroorganizmaların çoğunun öldürülmesi işlemidir. Dezenfeksiyonun 

etkinliği ancak öncesinde temizlik yapıldığında sağlanabilir.  

3. Antiseptik : Cilt üzerine uygulanan, mikrobiyal florayı azaltan ürünlerdir. 

 

TEMİZLİK NASIL YAPILIR? 

 Dikkatli 

 Bilinçli 

 Standartlara Uygun 

 Devamlı 

 Özverili 

 

TEMİZLİK PROSEDÜRÜ İLE TEMİZLİK STANDARTLARI 

 Yapılan temizlik günlük olarak birim/ofis bazında Abdullah Gül 

Üniversitesi İç Hizmetler Şube Müdürlüğü Temizlik Planı ve Kontrol 

Formu ile kontrol edilir. 

 Yapılan temizlik kontrol sorumlusu tarafından günlük kontrol edilir ilgili 

form imzalanır, oluşturulan temizlik takip çizelgesi ile kayıt altına alınır. 
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MALZEMELERİN TEMİZLENME SIKLIĞI VE YÖNTEMLERİ 

 

1. Lavabo ve Tuvalet Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 4 kez ve gerektiğinde tekrarlanır  

 

Temizlik Şekli : Lavabo arkası ve ayna deterjanlı su ile silinir, durulanır 

ve hava bırakmayan bez ile kurulanır. Lavabo ve armatürler çamaşır suyu 

ile temizlenir ve durulanır. Klozet içi tuvalet fırçası kullanılarak temizlenir. 

Klozet kapağı kapatılır ve sifon çekilir. Klozet çevresine çamaşır suyu 

sıkıldıktan sonra 5 dakika beklenir; sonra su ile ıslatılmış kağıt havlu ile 

durulanır. En son zemin temizliği çamaşır suyu ile yapılır durulanır 

moplanır. 

 

Not: Lavabolarda bulunan sabunluklar gün içinde kontrol edilir, boş olanlar 

doldurulur, arıza durumları yapı işlerine bildirilir. Tuvalet temizliğinde 

kullanılan temizlik malzemeleri başka amaçla kullanılmaz. Tuvalet 

içerisindeki çöp kutuları günde 1 kez ve dolduğunda poşeti ile birlikte 

toplanır. Haftada 1 kez içi ve dışı çamaşır suyu sıkıldıktan sonra 5 dakika 

beklenir; sonra su ile ıslatılmış kağıt havlu ile durulanır. 

 

2. Zemin Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 3 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Yerin kaba kirleri alınır. Kaygan zemin uyarı levhası 

koyularak yüzey temizleyici konulan su ile paspas yapılıp. Kuru mop ile 

kurulanır. (Ortak kullanılan koridor vb. alanlarda otomat aracı 

kullanılabilmektedir.)  

 

3. Masa Sandalye ve Koltukların Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Kovaya deterjanlı su konur temizlik bezi kullanılarak 

deterjanlı su ile temizlenir, kurulanır. 
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4. Mobilyaların (etajer, dolap, raf vb.) Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Kovaya deterjanlı su konur temizlik bezi kullanılarak 

deterjanlı su ile temizlenir, kurulanır. 

 

5. Tekstil Malzemesi ve Yüzeylerinin Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Halı koltuk gibi yüzeyler temizlik bezi kullanılarak 

deterjanlı su ile silinir veya toz kaldırmayacak özelliğe sahip makineler ile 

yıkanılır. Bu amaçla sıcak buhar da uygulanabilir. Tekstil ürünler normal 

deterjanlar ile 60-90 derecede yıkanmalıdır. 

 

Not: Tekstil ürünler silkelenmemelidir. 

 

 

6. Bilgisayar Düzenekleri ve Cihazların Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Kovaya deterjanlı su konur temizlik bezi kullanılarak 

deterjanlı su ile temizlenir, kurulanır. 

 

7. Elektrik Düğmeleri ve Telefonların Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : %70’lik alkol ile temizlik bezi kullanılarak temizlenir, 

kurulanır. 
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8. Kapı ve Kapı Kollarının Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : %70’lik alkol ile temizlik bezi kullanılarak temizlenir, 

kurulanır. 

 

9. Duvar, Pencere ve Camların Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Kovaya deterjanlı su konur temizlik bezi kullanılarak 

deterjanlı su ile temizlenir, kurulanır. 

 

10. Kalorifer Peteklerinin Temizliği 

 

 Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Kovaya deterjanlı su konur temizlik bezi kullanılarak 

deterjanlı su ile temizlenir, kurulanır. 

 

11.  Çöp Kovalarının Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 1 kez ve gerektiğinde tekrarlanır (Personel 

odaları ve ofisler için haftada 1 kez) 

 

Temizlik Şekli : Çöpler alınır, kovaya deterjanlı su konur temizlik bezi 

kullanılarak deterjanlı su ile temizlenir, kurulanır. 

 

12.  Asansörlerin Temizliği 

 

Temizlik Sıklığı : Günde 3 kez ve gerektiğinde tekrarlanır  

 

Temizlik Şekli : %70’lik alkol ile temizlik bezi kullanılarak temizlenir, 

kurulanır. 
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TEMEL KURALLAR 

 Temizliğe başlanmadan önce ve temizlik bitiminde eller yıkanmalıdır. 

(Eller ılık su ile ıslatılır, sabun ellerin tüm yüzeylerine dağıtılır ve iyicene 

köpürtülür. Bilekler, avuç içleri, parmaklar, parmak araları, el sırtı ve tırnak 

içleri en az 30 saniye kuvvetlice ovulur. Eller iyice durulanır. Özellikle tek 

kullanımlık havlu kağıt ile eller kurulanır.  Kurulamada kullanılan kağıt 

havlu ile musluk kapatılır ve çöp kutusuna atılır.) 

 Temizlik esnasında mutlaka eldiven giyilmelidir. (Her iki eldiveni de iç 

yüzeyini geriye doğru katlayarak açığa çıkarılır. Sol elin baş parmağı, işaret 

parmağı ve orta parmak kullanarak eldivenin katlanmış ucu sağ el için 

sadece eldivenin iç yüzeyine dokunacak şekilde kavranır. Steril alana 

dokunmadan eldiven dikkatlice sağ ele geçirilir. Eldivenin dış yüzeyi ile 

temastan kaçınılır. Eldiven giyilmiş el ile ucu katlanmış diğer eldiveni 

tutulur. Steril alana dokunmadan, eldiveni dikkatlice sol elden geçirilir. 

Eldivenler rahat edeceğiniz şekilde parmaklarınızda yerleştirilir.) 

 Çalışan temizlik personeli önce kendi sorumluluğunda bulunan alanların 

temizliğini yapmalıdır.  

 Temizlik ekipmanları temizlenecek bölgeye uygun olarak seçilmelidir. 

 Temizlik yaparken en az toz oluşturacak yöntem seçilmelidir. 

 Yer ve yüzeylerin temizliğinde nemli silme-paspaslama yöntemi tercih 

edilmelidir. 

 Kesinlikle kuru süpürme ve silkeleme yapılmamalıdır. 

 Temizlik temiz alandan kirliye doğru yapılmalıdır. 

 Temizlik solüsyonları günlük olarak işlemden hemen önce hazırlanmalı 

uzun süre bekletilmemelidir. 

 Asla amonyak ve klor içeren kimyasallar karıştırılmamalıdır. (Çamaşır 

suyu+Deterjan gibi) 

 Dezenfektan kullanılacaksa doğru konsantrasyonda hazırlanmalıdır. 

Temizlik/dezenfektan çözeltisi sık değiştirilmelidir. (2-3 oda 

temizlendikten sonra) 

 Temizlik işlemi bittiğinde temizlik malzemeleri yıkanmalı ve kuru bir 

şekilde saklanmalıdır. 

 Kirli bezle temizliğe devam edilmemeli, en az 4-5 yedek bez 

bulundurulmalı, kirlendikçe değiştirilmelidir. 

 Temizlik malzemeleri kova içinde ve ıslak bırakılmamalıdır. Temiz ve kirli 

malzemeler ayrı yerlerde bulundurulmalıdır. 

  Temizlik arabaları sık sık temizlenmelidir. 
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 Kat arabalarında gerekli tüm temizlik malzemelerinin bulunup 

bulunmadığı kontrol edilmelidir. Eksik malzeme varsa temizliğe 

başlamadan önce tamamlanmalıdır. 

 

 

DEZENFEKTAN KULLANIMINDAKİ TEMEL KURALLAR 

 Birim, ofis, sınıf, bekleme salonları, dinlenme yerleri vb. ortak alanlarda 

dezenfektan işlemi düzenli olarak (3’er gün arayla) yapılmalıdır. 

 Hazırlanan dezenfektan günlük hazırlanmalıdır. Yüzeylerde paspaslama 

işlemi için (1/100) 5 litre suya 1/2 pet bardağı çamaşır suyu katılır. 

 24 Saat içinde kullanılmayan dezenfektan imha edilmelidir. 

 Hazırlanan dezenfektan başka kimyasallarla karıştırılmamalıdır. 

 Dezenfektanın hazırlanması ve kullanımı sırasında eldiven, maske ve yüz 

koruyucu siperlik kullanılmalıdır. 

TEMİZLİK İŞLEMLERİ 

 Süpürme 

 Paspaslama 

 Yıkama 

 Toz Alma 

 Tuvalet Temizliği  

 Çöp Toplama 

TEMİZLİK MALZEMELERİ 

 Temizlik Arabası (Otomat) 

 Yer Temizlik Kovaları 

 Paspas/Moplar 

 Toz Alma Bezleri ve Kovaları 

 Deterjan/Dezenfektan 

 Su 

KİŞİSEL KORUYUCULAR 

 Eldiven 

 Maske 

 Yüz Koruyucu Siperlik 

 Tulum 

 


